




한국전력기술(주)

2021년도 상반기 안전문화 증진의 날 행사 계획

2021.3.24. 품질안전처

1. 목  적

❍ 한기 안전문화 추진현황, 주요 설계 현안 공유를 통한 설계안전 및 품질 향상

❍ 정부 원자력안전 정책 목표 “국민이 신뢰하는 안전한 원자력” 달성 기여

2. 행사 개요

❍ 일 시 : 2021.3.30(화) 16:00~17:30

❍ 장 소 : 본사 3층 영상회의실

❍ 참석 대상 : 약 30여명

   - 원자력본부장, 부서장, 주요사업 PM, 품질안전처장 등

   - 산업통상자원부

❍ 행사 방법 : 주제발표 및 토의

3. 행사 진행순서

   

구분 내용 주관/발표자 비고

1 Safety Moment 원사처 5분

2 개  회 품질안전처장

3 인사 및 당부 말씀 원자력본부장 5분

4 격  려  사 산자부 5분

5 주제 발표 I
(회사 안전문화 정책 및 추진방향)

품질안전처 20분

6
주제 발표 II

(원전 안전강화 사례 : 원전사고 단계별 
사고관리 체계)

원사처 20분

7 질의응답 및 토의 30분

8 폐  회 품질안전처장

4. 기타 사항

❍ 코로나 19 확산 방지를 위한 제반 방역수칙 준수! 













안전문화기반구축단계(2012~2014)1

안전문화정착단계(2015~2019)2

안전문화고도화단계(2020~현재)3

1

2

3

1

2

3











1

2

3

4







첨부파일 2021-016(2021년도 상반기 안전문화 증진의 날 행사 개

최).docx (595.9K) 열기| 저장

Page 2 of 3한기포탈

2021-12-16file:///C:/Users/Owner/AppData/Local/Temp/9TRPD3OO.htm





1/2

「2021년도 전 직원 안전문화 이러닝 교육」결과 보고

2021.6.8. 품질안전처

11   교육개요

가. 교육명 : 전 직원 안전문화 이러닝 교육 “생각을 바꿔야 안전이 보인다”

나. 교육목적

- 품질⸱안전을 최우선하는 조직의 안전문화 정착, 고양

- 임직원 안전문화 의식수준 제고 및 안전문화 증진 시스템 고도화

다. 교육대상 : 전 직원(2,249명)

라. 교육내용 : 안전문화의 이해, 안전문화의 구성요소, 안전문화 증진방안(총 3차시)

마. 교육기간 : 2021.5.10(월) ~ 5.21(금)

바. 교육방법 : 회사 러닝포탈(Learning Portal) 시스템을 활용한 온라인 교육

22222222222222   교육결과

가. 이수현황

교육대상 이수자 이수율

2,249명 1,797명 80.0%

나. 교육 만족도 설문조사 결과

- 교육 콘텐츠 만족도 및 교육목적 달성도

⸱ 응답자(1,568명)의 약 83%(1,301명)가 교육 콘텐츠 및 안전문화 의식수준 향상(교

육목적)에 대하여 ‘매우만족’ 또는 ‘만족’ 한다고 응답

⸱ 특히, 타 산업계의 안전 선진 기업 사례(듀폰, 볼보)에 대한 호응도가 높았음  
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- 교육 수강 방해요인

⸱ 응답자(1,568명)의 약 15%(234명)는 교육 수

강에 방해요인이 있었다고 응답

⸱ 주요 방해요인으로는 「업무량 과다 68%(160

명)」, 「상위자 또는 동료들의 눈치 17%(40

명)」, 「잦은 사외 업무 12%(29명)」, 「온라인 

교육으로 인한 집중도 저하」 등으로 나타남

- 기타 의견

교육시행에 대한 의견 안전문화 증진에 대한 의견

⸱ 교육수강을 위한 타임카드 부여

⸱ 성우 나레이션을 자막으로 표시

⸱ 참고용 자료(부교재 등) 배포

⸱ 다양한 안전문화 우수/저해 사례 제시

⸱ 회사 업무특성에 맞춘 사례 또는 교

육 콘텐츠 제작

⸱ 퀴즈, 슬로건 제작 등 이벤트를 통

한 직원 참여 기회 확대

⸱ 유인물 배포 또는 사내 포탈 내 홍

보물 게시 등 지속적 홍보 필요

⸱ 안전문화 교육을 필수교육으로 지정

⸱ 오프라인(집체) 교육 병행

33333333333333   후속조치

가. 근로자의 안전문화 참여 기회 확대

- 안전문화 퀴즈 또는 슬로건 공모전 등 이벤트 개최(하반기 안전문화 증진의 날 행사)

나. 안전문화 홍보 및 캠페인 활동 강화

- 안전문화 핸드북 개정 및 배포

- 사내 포털 안전문화 게시판을 활용한 안전문화 정보 공유 

다. 기타사항

- 이러닝 교육과 병행하여 주요내용을 정리한 부교재 활용

- 성우 나레이션을 영상 내 자막과 함께 제공



2021년도 안전문화 홍보 계획

2021.1.15. 품질안전처

11   목적

- 안전문화 생활화 및 이행풍토 조성을 통한 선진 안전문화 정착

- 임직원 안전의식 수준 향상을 통한 안전한 근로환경 조성

22222222222222   운영계획

가. 화면보호기(‘21.2.1~)

- 안전문화 목표 및 정의 등 회사 안전문화 정책성명 기반 제작

나. 포스터(’21.3.2~)

- 안전문화 포스터 제작 4종(100set)

- 분기별 포스터 게시

⸱ 1분기(‘21.3.2~6.30) : “안전설계는 우리 모두의 책임입니다”

⸱ 2분기(’21.7.1~9.30) : “가볍게 생각할수록 사고는 순간입니다”

⸱ 3분기(‘21.10.1~12.31) : “당신은 오늘도 별을 받으실까요?”

⸱ 4분기(’22.1.1~3.31) : “신뢰 + 존중 = 안전문화 조성”

- 게시장소

  

장소 수량 비고
27~18F 10 ⸱ 고층부 엘리베이터 옆(1)
17~16F 4 ⸱ 저/고층부 엘리베이터 옆(각1)
15~5F 11 ⸱ 저층부 엘리베이터 옆(1)
4~2F 6 ⸱ 저/고층부 엘리베이터 옆(각1)

1F 로비 5
⸱ 안내데스크(2)/카페(1)
⸱ 저/고층부 엘리베이터 옆(각1)

B1 4
⸱ 식당(1)/카페(1)
⸱ 저/고층부 엘리베이터 옆(각1)

B2 2 ⸱ 저/고층부 엘리베이터 옆(각1)

국내/해외현장 28
⸱ 각 현장(4)
⸱ 한울/신한울, 고리/신고리, 월성, 한빛, BNPP)

합계 70 ⸱ 총 수량 100EA

* 국내/해외 현장의 경우 출장자를 통해 전달(사업운영팀 협조)

33333333333333   기대효과

- 2021년도 임직원 안전문화 의식수준 향상(Ⅱ등급)

- 공공기관 안전활동 수준평가 등 대외기관 평가에 선제적 대응



화면보호기 사진





넷,�안전문화 워크샵
- 날짜 :�10.20(수)
-대상:�부서별안전문화담당자

하나,�안전문화 수준진단
- 기간 :�10.18(월)~10.29(금)
- 포탈 “설문조사 시스템”

셋,�안전문화 한줄평 이벤트
- 기간 :�10.18(월)~10.29(금)
- 우수작 포상및커피쿠폰제공(추첨)

둘,��안전문화 다짐 선포식
- 기간 :�10.20(수)~10.29(금)
- 포탈 “배너 클릭＂

품 질 안 전 처

“2021년도하반기안전문화증진의날행사”
프로그램안내

기간:�2021.10.18(월)�~�10.29(금)

문의:�품질안전처품질경영팀(☏7855,�7877)

직원여러분들의적극적인참여부탁드립니다.



2021.10.18(월) ~ 10.29(금)

01. CEO 안전메시지

(Safety Message) 게시

10.20(수)

05. 안전문화다짐선포식

10.20(수)

- 대상 : 전직원

04. 안전문화워크샵

10.20(수), 14:00 ~ 16:00

- 대상 : 부서별안전문화담당자

03. 안전문화한줄평이벤트

10.18(월) ~ 10.29(금)

- 대상 : 전직원

※ 문의 ㅣ 품질안전처 품질경영팀 (☎7855, 7877)

02. 안전문화수준진단

10.18(월) ~ 10.29(금)

- 대상 : 전직원

06. 안전문화홍보물게시

10.18(월) ~ 





한국전력기술주식회사

수신 : 수신자 참조

(경유)

제목 : 부서별 안전문화 담당자 선임 요청

 

1. 회사 안전문화 증진 및 정착과 관련입니다.

2. 상기와 관련하여 안전문화 시스템의 효과적인 운영을 위하여 기존 원자력분야에서 운

영중인 안전문화 담당자 제도를 전사차원으로 확대 운영하고자 하오니, 각 본부(단) 부서

별 안전문화 담당자를 선임하여 주시기 바랍니다.

                                - 아       래 -

가. 시행목적

   - 부서별 자체 안전문화 증진 조직 구축 및 운영

   - 역무 특성을 고려한 안전문화 증진 구심적 역할 수행

   - 내/외부 안전문화 전문교육, 학술 및 워크샵을 통한 안전문화 전문가 양성

나. 안전문화 담당자 역할

   - 부서별 역할과 조직/역무 특성에 적합한 안전문화 증진활동 주관 및 외부 창구

   - 소속 분야 구성원들의 안전문화 증진 시스템에 자발적 참여 환경 조성

   - 부서 내 안전문화 저해요소 식별 및 제거 주관

다. 자격요건

   - 부서를 대표하여 안전문화 업무를 능동적으로 수행할 수 있는 인원

라. 요청사항

   - 부서별 안전문화 담당자 선임 후 10.18(월)까지 회신(붙임 참조)

   - 선임된 안전문화 담당자는 “하반기 안전문화 증진의 날 행사”(10.20(수) 예정)

     필히 참석  

붙임 : 부서별 안전문화 담당자 선임 양식 1부.  끝.



품질안전처장

수신자 안전보안실장, 인사노무처장, 재무처장, 에너지신사업처장, 건설사업그룹장, 토목건축기술실장, 기계배관환경기술실장, 전기
계측기술실장, 신재생사업그룹장, 화력O&M사업그룹(신사업)장

결재 선임급 팀장 처장
2021. 10. 13.

정영수 백승익 김진국

협조

시행 품질경영팀-221 (2021. 10. 13.) 접수

우 39660 경상북도 김천시 혁신로 269 (율곡동) / http://www.kepco-enc.com

전화번호 054-421-7855 팩스번호 054-421-7848 / ysjung@kepco-enc.com / 공개













50548
입력 텍스트
붙임 : 부서별 안전문화 담당자 명단 및 인터뷰 그룹 1부.  끝.
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붙임

■ 부서별 안전문화 담당자 명단 및 인터뷰 그룹

부 서 명 안전문화 담당자 인터뷰 그룹 장소

전력기술원 김성도 부장

A 중회의실1원자로

설계개발단

원자로안전점검실 공미선 차장

유체계통설계그룹 천양호 차장

기계설계그룹 김진승 과장

계측제어설계그룹 강동파 부장

안전해석그룹 조재우 차장

신기술사업그룹 배봉재 부장

원자력본부

원전안전센터 권영만 부장

B 교육장(소)

국내건설사업그룹 안규홍 부장

원전O&M사업그룹 공만식 부장

해외사업그룹 정시종 부장

사후관리사업그룹 배영진 부장

SI사업그룹 김용환 차장

미래성장신사업그룹 한국주 부장

원자력사업처 이흥묵 사원

원자력기술실 신종호 부장

C 중회의실1

기계배관기술실 김광추 부장

전기계측기술실 서광락 부장

토건환경기술실 이현호 차장

사업관리기술실 신일섭 차장

에너지

신사업본부

에너지신사업처 박인지 사원

건설사업그룹 김지훈 사원

화력O&M사업그룹

신재생사업그룹 김준성 사원

D 교육장(소)

기계배관환경기술실 양정배 부장

전기계측기술실 정종호 사원

토목건축기술실 김훈 사원

경영관리

본부

안전보안실 주민수 사원

재무처 옹해성 차장

인사노무처 임진경 사원



2021. 10. 20(수)

품질안전처



시간 식순/내용 주관

14:00~14:30
〮 안전문화 수준평가 설명회

〮 안전문화 기본교육(“한국전력기술형 안전문화”)

KMAC

고두균 상무

14:30~14:40 〮안전문화다짐선포식(사진촬영) 품질경영팀장

14:40~14:50 휴식 -

14:50~15:20 〮근로자심층인터뷰(그룹A, B) 한국능률협회

15:20~15:30 휴식 -

15:30~16:00 〮근로자심층인터뷰(그룹C, D) 한국능률협회

2021. 10. 20.(수), 3층 중회의실1
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한국전력기술형

안전 문화



2

휴먼에러는 보는 시점, 관점의 차이

 위의 그림은 수평적으로 균일하게 보이는지요?

Quiz?

Quiz : 착시효과



3

 코끼리 다리는 몇 개인가요?

Quiz?

Quiz : 착시효과



4

 코끼리 다리는 몇 개인가요?

Quiz?

Quiz : 착시효과



5

 가운데 십자를 계속 보면 색상이 어떻게 보일까요 ?

Quiz?

Quiz : 착시효과



6

 눈 긴장 풀고 보면 촛불이 어른거릴 거야.무리하게 집중하지 말고 눈을 부릅
뜨고 보면 어떻게 보일까요?

Quiz?

Quiz : 착시효과



7

착시 발생에 따른 행동 과정

판단 · 예측

조직 · 행동

인지

Quiz : 착시효과



8

흰색 유니폼을 입고 선수들이

공을 몇 개나 패스하였는가?

무엇인가에 집중하면 어떻게 될까요?

 다음 동영상을 보면 흰색과 검정색 유니폼을 입고 농구공을 패스하고 있습니다.
흰색 유니폼을 입고 선수들이 농구공을 패스하는 것을 Count해 보세요

Quiz?

Quiz : 착시효과



99

Quiz : 착시효과



10

공을 패스하는 사이에 무엇이 보였는지요 ?

Quiz : 착시효과
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No. 정답

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

실습 : 10가지 착시 현상 맞추기

 개인별로 퀴즈에 대해 정답을 맞추어 보세요

Quiz : 착시효과



12

( 실습 ) 착시현상 그림 퀴즈 맞추기
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오늘 다시보기 _ 1986년 체르노빌 원자력발전소 사고
Ⅰ. 안전문화 개요

1. 안전문화란?
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안전 문화 특징
Ⅰ. 안전문화 개요

1. 안전문화란?

안전문화의 용어는 1986년 체르노빌 원자력발전소 사고 보고서에서 최초로 사용, 안전성 확보를 지향하는 문화적
특성으로 정책차원, 관리자 실천사항, 개인 실천사항 등 규정

안전문화 구성도

안전문화

정책차원의실천사항 관리자차원의실천사항 개인의실천사항

▷안전정책지침/규정

▷관리조직

▷자원

▷자체규제

▷책임의규정

▷업무수행의규정및관리

▷자질및교육

▷포상및처벌

▷검사, 검토및비교

▷의문을갖는자세

▷적극적이고신중한접근

▷대화
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안전 문화 필요성

조직의 안전문화를 증진시킴으로서 작업자의 행동, 법규준수와 참여도(최소한의 요구사항 준수 차원을 넘어 안전에
기여하고자 하는 동기)에 긍정적인 영향을 주어 최종적으로 조직내에서 더 높은 안전 수준을 달성할 수 있음

안전문화 필요성

Ⅰ. 안전문화 개요

1. 안전문화란?
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안전 문화 진단 툴(Tool)

Harmonized Safety 

Culture Model

• IAEA 회원국과 WANO, INPO, USNRC 등 원자력 안전관련한 주요 규제기관을 중심으로 안전문화
수준평가 및 증진시스템 구축이라는 동일한 의도에도 불구하고 상이한 구조로 인해 병용성과 상호
비교분석 등에 어려움을 겪고있는 사용자의 불편을 해소하기 위해 개발한 통합 방법론

• 2011/2012년 원자력 안전관견 기관이 중심이 되어 통합화 논의 진행하였고, 2016년 미국, 일본, 
핀란드 등 주요국가와 글로벌 산업계 의견을 수렴하여 통합방법론 초안 개발되었으며, 2017년 최종안 발간

• Harmonized Safety Culture Model은 WANO의 안전문화 특징(Trait)와
기존 IAEA안전문화 특성(Characteristics)과 유사하나 차이가 있음
- 영어 이외의 언어로 번역이 용이
- 원자력 발전 이외의 산업에 적용성을 높였음
- 불필요한 내용을 삭제하여 간소화 하였음

안전문화 평가방안 및

성숙도 모델
• 안전문화 수준평가를 위한 3가지 방법론(학술적, 분석적, 실용적 접근방법)을 조직 안전활동의 현장

작동성 강화를 위한 전략적 개선 로드맵 수립에 초점을 맞춰 최적화하여 조직 안전문화의 성숙도(Maturity)를
측정(실용적 접근법)하는 삼각법을 활용

• Safety Climate에 초점을 맞춘 안전인식 설문조사(분석적-심리학적 접근법)를 실시하고 그 결과를 기반으로
문서검토, 계층별 면담, 현장조사를 실시하여 인식 저변에 내재되어 직원의 행동을 결정짓는 옹호가치와
기본가정을 분석(학술적 접근법)하여 초종 안전문화의 성숙도를 결정

• 안전문화 성숙도 모형에는 여러가지가 있으나 Hudson이 제시하여 Parker 등이 26개 기업 중역들과 구조 면접을
통해 실증적으로 검증하고 Lawire 등이 구조적 명료성을 검증한 Hudson Culture Ladder를 기반으로 수준평가를
실시

Ⅰ. 안전문화 개요

2. 안전문화 진단
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안전 문화 성숙도

안전문화성숙도 모델(Hudson HSE Culture ladder)은 5단계로 나뉘어 수준 평가 및 목표치로 설정 추진

Pathological

Reactive

Calculative

Proactive

Generative

• 우리 사업은 위험하므로 사고는 당연함
• 발각되지 않는 한 관심 없음
• 사고 발생자는 어리석음으로 처리

• 심각성은 인정하나 무엇을 해야 할지 모름
• 문제가 발생하였을 경우에만 조치를 함

• 안전경영시스템 유지
• 안전 감사 활성화
• 통계 자료 추적과 확보

• 학습중시, 신 아이디어 환영
• 안전절차는 근로자 스스로가 주도함
• 가능성 있는 안전문제까지 관여

병리적 단계 조직

반응적 단계 조직

계획적 단계 조직

선제적 단계 조직

발전적 단계 조직

• 안전이 조직의 자산(Asset)
• 근본원인 조사 결과 시정조치

뿐 아니라 수평전개로 예방조치

Ⅰ. 안전문화 개요

2. 안전문화 진단



2021 1919

건전한 원자력 안전문화를 구현하기 위해 개인 · 관리자 · 전사 특성을 구분하여 실시

'건전한 원자력 안전 문화를 구현하는 각 개인·관리자·전사 특성' 제정

원자력의 안전문제는 그 중요성에 걸맞은 주의가 최우선으로 이루어져야 한다. 안전문화란 그러
한 전사, 관리자, 개인의 특성과 자세의 총체임

'건전한 원자력 안전 문화를 구현하는 각 개인·관리자·전사 특성' 

개인의 특성 관리자 특성 전사 특성

개인책임
질문하는 자세

안전강화를 위한
커뮤니케이션

리더안전에대한
가치관과 행동

의사결정

상호존중하는 직장
환경

문제 특정과 해결 지속적인학습

우려를표명하기하는환경 일의 계획 ·관리

안전 문화 진단 분야
Ⅱ. 안전문화 진단

1. 2020년 안전문화 진단
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안전문화 진단 및 평가 체계

안전문화 진단을 통한 평가 활동은 조직 · 직원의 의식, 행동 평가를 직원, 관리자, 전사 등 3대 분야에 대한 안전

가치, 노동 안전, 사회의 신뢰를 유지, 개선하기위한 모든 활동을 대상으로 안전 문화의 평가하고, 과제 도출 및 개선

안전문화 진단 및 평가 체계 *

안전문화 평가 안전문화 3대 분야와 평가 시점 (10개 항목)

PA Personal Accountability 개인적 책임

QA Questioning Attitude 질의하는 자세

CO Effective Safety Communication 안전 강화를 위한 커뮤니케이션

직
원

LA Leadership Safety Values and Actions 리더의 안전에 대한 가치관과 행동

DM Decision Making 의사결정

WE Respectful Work Environment 서로를 존중하는 직장 환경

리
더

CL(Continuous Learning 지속적인 학습

PI Problem Identification and Resolution 문제의 특정 및 해결

RC Environment for Raising Concerns 우려를 표명할 수 있는 환경

WP Work Processes 작업, 업무 계획 · 관리

조
직

Ⅰ. 조직 · 사람의 의식, 행동 진단

Ⅱ. 안전문화 진단 결과 평가

Ⅲ. 외부 평가

산업재해 · 외부피해외 경향 분석 등으로 평가를 실시,과제를 추출

부적합 현상의 경향 분석 등으로 선행 지표 평가를 실시, 과제를 추출

중대한 문제, 휴먼에러에 기인, 트러블 경향 분석 통해 평가를 실시하여 과제를 추출안전 가치

안전 수준

안전 인식

전사 활동에 대한 외부의 평가 결과에 따른 인식을 고찰, 과제를 추출

개인

조직 리더

안전문화 3대 분야
평가관점(10개항목)

• 안전 가치( 트러블 발생 건수의 증감 )
• 안전 수준( 산업재해, 외부피해 증감 )
• 안전 인식 ( 선행지표관리 )

공공기관 안전활동 수준 평가

* IAEA 요구사항및발주자안전문화특성및과년도진단결과연속성고려

Ⅱ. 안전문화 진단

1. 2020년 안전문화 진단



2021 2121

안전문화 진단 10개 원칙 ( 기 진단시 사용 용어 차이* )

특성 1 : 직원 책임 PA 특성 6 : 서로를 존중하는 직장 환경 WE

모든 직원이 전사 안전을 책임진다. 안전에 관한 책임과 권한을 적절히 정의하고
명확하게 이해한다. 조직의 상위직, 권한자, 책임자※는 원자력 안전이 가장 중요
하다는 것을 강조한다.
※ 관리직, 기술직 등의 관리자 등을 가리킴

상대에의 신뢰나 존중의 자세가 조직에 침투해 있다. 깊은 신뢰감이 조직내에 있어, 
시기적절하고 정확한 커뮤니케이션에 의해서도, 그 신뢰감을 높일 수 있다. 전문적
인 지식을 가진 자로서 서로 다른 견해를 말하는 것을 장려하고, 그 의견에 대하여
논의하고 신속하게 대처한다.우려에 대해 취해야 할 절차가 주지되어 있다.

특성 2 : 질의하는 자세 QA
특성 7 : 지속적인 학습 CL

개개인이 회사 고유의 리스크를 인식하고 과신하지 않고 현행 상황이나 활동에 의
문을 계속 제기함으로써 오류나 적절한행위로 이어질 수 있는 모순을 간과하지 않
는다. 모든 직원은 안전에 바람직하지 않은 영향을 줄 수 있는 전제조건, 이상, 데
이터,상태, 활동에 최신의 주의를 기울인다.

안전의 유지·향상에 대해서, 배울 기회를 존중해, 배움을 실천한다. 일상적 점검을
중시하며 경험을 통해 배우는 능력을 향상시키고 있다.안전성을 향상시키기 위해
훈련, 자기평가, 벤치마킹을 실시한다. 안전을 다양한 방법으로 항상 감시하고 당
사자 이외의 새로운 시점도 도입한다.

특성 3 : 안전 강화를 위한 커뮤니케이션 CO

특성 8 : 문제의 특정과 해결 PI안전에 초점을 둔 커뮤니케이션을 한다. 안전에 관한 커뮤니케이션은 조직에 관한
것, 업무 전반에 관한 것, 현장 작업에 관한 것 등 광범위하게 이루어지며 설비의
식별, 운전 경험의 공유, 기록의 작성이나 문서화 등도 포함된다. 리더는 일상적
커뮤니케이션뿐만 아니라 일상적인 커뮤니케이션을 통해서도 안전의 중요성을 전
달한다. 경영층 등이 발신하는 톱다운 정보뿐만 아니라 보텀업 정보도 중요하다고
인식한다.

안전에 영향을 미칠 가능성이 있는 문제점을 신속하게 특정, 충분히 평가하고 중요
도에 따른 처리나 시정을 즉시 실시한다. 조직요인에 기인하는 문제를 포함해 폭넓
은 문제의 파악과 해결을 통해 안전을 강화하고 다양한 활동을 개선한다.

특성 4 : 리더의 안전에 대한 가치관과 행동 LA

리더는 안전에 대한 약속을 스스로의 의사 결정과 행동에서 나타낸다. 특히 경영층
은 원자력 안전의 견인차로서 커미트먼트(commitment)를 말과 행동으로 제시하
고, 안전에 관한 메시지를 반복하여 일관되게 말하고, 때로는 단독 테마로서 발신
한다.조직 내 모든 리더는 안전 모범을 보인다. 회사의 방침은 원자력 안전의 가장
중요하다는 것을 강하게 보여주고 있다.

특성 5 : 의사결정 DM

안전을 확보하거나 이에 영향을 주는 의사결정은 체계적이고 엄밀하며 철저하게
고려되어야 한다. 직원에게는 예기치 않은 예상치 못한 사태에 직면했을 경우에 안
전체를 확보하기 위한 권한이 부여되어 직원은 그 기대사항을 이해한다.관리자는
보수적인 의사결정을 지시 강화한다.

특성 9 : 우려를 제기할 수 있는 환경 RC

안전의식이 높은 직장 환경이 유지되고 직원은 보복이나 협박, 괴롭힘, 차별을 두
려워하지 않고 안전에 대한 우려를 자유롭게 표명할 수 있다. 조직은 직원이 자유
롭게 우려를 제기할 수 있는 방침과 절차를 제정·유지하고 평가한다.

특성 10 : 업무 계획 · 관리 WP

안전이 유지되도록 업무를 계획·관리한다.'일의 관리'란 수행 업무를 명확히 하고 계
획, 공정 책정, 실행, 완료, 평가라는 모든 단계에서 원자력 안전을 생각하고 실행하
는 프로세스이다.조직 전체에서 이 프로세스를 실시해야 한다.

직원 약속
관리자 약속
전사 경영시스템

Ⅱ. 안전문화 진단
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세부 안전문화 43개 진단 항목

특성 1 : 직원 책임 PA 특성 6 : 서로를 존중하는 직장 환경 WE

특성 2 : 질의하는 자세 QA 특성 7 : 지속적인 학습 CL

특성 3 : 안전 강화를 위한 커뮤니케이션 CO

특성 8 : 문제의 특정과 해결 PI

특성 4 : 리더의 안전에 대한 가치관과 행동 LA

특성 5 : 의사결정 DM

특성 9 : 우려를 제기할 수 있는 환경 RC

특성 10 : 업무 계획 · 관리 WP

안전 기준 준수
일에 대한

책임감
팀워크

원자력은특별하
고고유하다는
인식을갖는것

의문이 들면
물어보 것

전제조건을
의심활 것

과신을 회피
할 것

일상업무의
커뮤니케이션

의사결정근거
자유로운 정보

의 흐름
기대사항

자원
현장중시

자세
인센티브,상벌

안전에 대한
전략적 약속

변경관리
역할, 책임, 

권한
계속적인 감시 리더의 행동

일관성 있는
프로세스

보수적인 의사결정 의사결정의 책임

존중하는자세 의견의 존중 깊은 신뢰감 대립의 해결

운전경험(OE) 자기평가 벤치마킹 교육 및 훈련

특정 평가 해결 추세분석

안전의식이 높은 직장환경
우려를 제기하기 위한 독립적인

프로세스 업무

관리
(업무 관리)

설계 여유 문서화 절차의 준수

Ⅱ. 안전문화 진단
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‘20년 안전활동 수준 평가

안전 추구 및 실행 방법에 대해 배울 수 있는 기회가 충분하지 않으며, 보복 이나 차별에 대한 두려움 없이 직원들

이 안전 문제를 자유롭게 제기할 수 있는 환경이 마련되어 있지않아 이에 대한 개선이 필요함

‘20년 안전 문화 수준 진단 ( 평균점수 : 3.89(77.8점))

Ⅱ. 안전문화 진단

1. 2020년 안전문화 진단
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안전 문화 진단 결과분석
Ⅱ. 안전문화 진단

1. 2020년 안전문화 진단

안전문화성숙도 모델 진단 결과 보상과 징계, 리더십 함양, 벤치마킹, 정보보안이 상대적으로 수준이 낮게 평가됨

( 상대적 저조 항목) 
18. (보상과 징계) 우리 회사 관리자는 보상과 징계가 직원들의 안전한 행동을 실질적으로 독려하도록 보장 한다.
33. (리더십 함양) 우리 회사는 리더십 교육과 인수인계 관리를 통해 우수한 역량을 갖춘 관리자를 양성한다.
34. (벤치마킹) 우리 회사는 동종업계는 물론 타 업종 기업의 우수사례로부터 학습한다.
40. (정보보안) 우리 회사는 안전에 관한 우려사항을 자유롭게 제기하고 처리할 수 있도록 일상 보고체계와 독립된 별도의 소통 채널을 운영한다.

: 보고체계와 소통채널 저하에 관련 있는 설문항목 :  39(안전중시 정책), 41(업무관리), 43(문서화된 정보) , 34(벤치마킹), 36(문제평가), 30(일상적 점검), 11(방침),
31(학습), 18(보상과 징계), 19(변화관리), 23(명확한 책임), 38(경향분석), 29(업무환경), 28(갈등해소), 33(리더십함양), 24(회복탄력성), 15(직원참여), 2(책임의식), 

12(업무소통), 20(권한, 역할 및 책임, 42(안전허용수준), 7(가정확인), 35(문제파악), 37(문제해결)    (결정계수 R2 : 83.81 ) 
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평균에 대한 95% CI
2020년 안전문화진단 결과

5.975.96
5.915.90

평균 : 6.23



평가

(자료) ‘20년 안전활동 수준 평가

‘20년 안전활동 수준평가는 사회적 안전가치 실현을 위해 안전보건경영체계가 본사와 현장, 수급업체 등에 일관

되게 전파되고 현장에서 실행되고 있는 작동성을 주요하게 평가

‘20년 안전활동 수준평가 결과

종합1

 전체기관 대비 지표별 수준
- 종합 등 5개 지표이 전체기관 대비 약간의

우위 차지
- 5개지표 공통적으로 80점대 유지

 그룹 내 기관 대비 지표별 수준
- 그룹과 기관의 평균치가 유사
- 안전보건경영체계는 그룹 보다 약간 열세임

B. 안전보건관리3

 위험성평가 절차서 구성원 책임과 조직대응 정의
, 위험성 평가 계획, 중대성을 수치로 설정

 안전보건 표준 관심, 목표 달성 부서별 역할 미흡
 안전보건 제안, 신고제도 규정화 제안실적 저조
 비상시 대비대응 PDCA 시스템 환류활동 필요
 재해 대응, 재발방지등의 표준 고도화 필요
 도급시 안전검토 체계적 진행 절차 명확화

D. 안전보건성과5

 안전관리기본계획, 안전관리규정 일치하는
성과계획 수립, 실시 내실화

 실제 현장에서 발생 가능한 문제점 발굴에 대한
PDCA 사이클 운영

 확산활동 범위 수급업체, 대국민까지 확대
 기관특성에 맞는 4 · 4 · 안전점검 날 운영
 대국민 안전문화 증진 활동시 대국민참여 강화

A. 안전보건경영체계2

 안전주관부서 : 효율적 컨트롤 타워의 역할 개선
 부서별 안전 문화 담당자 : 역할 보완
 안전전담인력 관리 규정화, 육성 방안 마련 권장
 안전인력확보, 교육, 홍보등 직원 역량 강화 필요
 표준 정비( 필수사항반영, 최신화, 공유체계 등)
 안경경영활동 실적의 PDCA 사이클 미흡
 활동에 대한 교육, 성과측정, 내부심사, 개선 미흡

C. 안전보건활동4

 작업장 : 화재 및 질식 안전관리 수준 미흡
 기계,설비 특성 파악, 점검시 협력업체 참여
 LOTO 실행 지침 사용가능 수준으로 작성
 화재 및 질식등의 위험방지 조치 ( 한기서비스

밀폐 공간 보건 작업 등)
 안전작업허가지침 기관 특성 반영 작성
 안전작업허가제 허가서 실효성 저하, 허가제확대

착안, 환류요소6

안전보건경영체계
- 조직, 역량, 목표, 과제, 추진성과 관리 필요

 안전보건관리
- 고객응대 근로자, 지침 및 비상 시나리오 정비

 안전보건활동
- 작업장 통로, 안전작업허가제, 작업중지요청제

 안전보건성과
- 계획수립 · 이행, 결과분석 · 환류

안전문화성과측정
위험작업,

상황
위험방지

조치
수급업체

참여
활동,참여,

대응
목표,계획

수립
체계 구축

, 역량
지표별
수준

* D등급 대상
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오늘 다시보기 _ 후쿠시마 원전 사고
Ⅲ. 선도기업 사례연구

1. 일본동경전력
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후쿠시마 원전 사고

후쿠시마 제1원전은 2011년 3월 발생한 동일본대지진 당시 쓰나미(지진해일)로 1~4호기가 침수돼 냉각장치

가동이 중단, 이 영향으로 1~3호기 원자로의 노심용융(멜트다운)과 폭발이 일어나면서 방사성 물질이 누출

이 사고는 국제원자력 사고등급(INES) 기준으로 1986년의 옛 소련 체르노빌 원전 사고와 같은 최고 레벨(7)

Ⅲ. 선도기업 사례연구

1. 일본동경전력
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후쿠시마 원전 사고 원인 및 대책 수립

대책2
내부규제조직설치

대책2
내부규제조직설치

대책2
내부규제조직설치

대책1
경영층안전의식향상

대책3
심층방호제안력강화

대책4
리스크커뮤니케이터설치

대책6
직영기술력강화

대책6
ICS도입

외부현상의리스크
불확실성과소평가

가혹사고
리스크

과소평가

타사의운전경험을
통한대응책배우지

않음

안전성은나날이향상
되어야한다는인식

부족
지진대책등과도한

비용을들여도가동률로회수

고비용체질
과도한브랜드메이커

의존

자체설계능력부족

충분히안전할수
있다는생각

안전하지않음을인정
하지않음

리스크커뮤니케이션심의

추가대책이필요한상태
에서운전계속

시스템전체인지하는븡력
부족

작은실수가운전정지로직결
될우려

긴급시훈련
미비

경험이부족한직원이직영
공사를피함

공사감리부족

과도한협력기획안
의존

자사직영공사역부족

안전은이미확립된것으로
믿음

가동률등을중요한경영
과제로인식

사고 대비의 부족

안전의식

대화력

기술력

기술력

Ⅲ. 선도기업 사례연구
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동경전력 안전경영 모델

비전 미션 가치관 실현을 위한 기본 방침

후쿠시마 원자력 사고를 결코 이지 않고, 어제보다 오늘, 
오늘보다 내일의 안전 수준을 높여, 비길데 없는 안전을

창조하는 원자력 사업자가 된다.

세계 최고 수준의
안전하고 효율적인
원자력을 발전하는

안전의식
기술력
대화력

끊임없는 개혁과 개선의 실행
직접 보고, 듣고, 만지는 직영의 추진
협력사와의 협동을 통한 기술력 향상

세계최고
수준의

안전하고
효율적인

운전

운전
전후를

지탱하는
업무

개혁 ·
개선을

지탱하는
업무

효율적인
운영을

지탱하는
업무

퍼포먼스 모니터링

경영 감시, 관찰

CFAM

셀프 평가

퍼포먼스 리뷰

경영 리뷰

원자력 리스크관리회의

경영 회의

안전 스티어링 회의

원자로 주임 기술자

원자력 안전 감시실

내부 감사실

원자룍 안전 어드바이저리 포트원자력 안전 어드바이저리 포트

원자력 개혁 감시 위원회

임원회의

운전을
직접적으로
지탱하는

업무

CFAM(Corporate Functional Area 
Manager: 본사)/SFAM (Site 
Functional Area Manager: 발전소): 
매니지먼트 모델 각 기능 분야별로
세계 최고 수준을 지향하는 활동의 리더.

Ⅲ. 선도기업 사례연구

1. 일본동경전력
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안전 인식 및 행동 모니터링

특성 1 : 직원 책임

특성 6 : 서로를 존중하는 직장 환경

특성 2 : 질의하는 자세

특성 7 : 지속적인 학습

특성 3 : 안전 강화를 위한
커뮤니케이션특성 8 : 문제의 특정과 해결

특성 4 : 리더의 안전에 대한 가치관과
행동

특성 5 :
의사결정

특성 9 : 우려를 제기할 수 있는 환경

특성 10 : 업무 계획 · 관리

금주 전주

전 직원은 매일 ＂10 가지 특성＂을 되돌아 보고, 2 주에 한 번이 특성을 기반으로 한 행동의 예와 비교하여
평가하는 도구를 개발함. 안전 인식 및행동을 모니터링할 수 있도록 조직별로 집계

안전문화를 조성하기 위해 동일본 대지진 에 앞서 '7대 원칙'을 수립,이에 따라 행동하는 것을 목표로 했음. 후쿠시마 원

전사고에서 배운 교훈을 분명하게 반영하고 기억해야 할 것으로 여겨지는 '원칙'이 아니라 ' 건전한 안전문화의 10가지

특성과 40가지 행동'으로 바뀌어 실제 일상의 행동을 확립하는 것을 목표로 하고 있음.

Ⅲ. 선도기업 사례연구

1. 일본동경전력
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안전 문화 주보 시트 관리

사내시스템에 정비된 체크 시트에 매일 응답함으로써 바람직한 모습(Traits)과 자신의 행동을 되돌아보며 격차를 인식

하고 개선해 나가는 활동을 실시, 조사결과를 사용한 그룹단위의 의견교환을 2주에 1회 실시

Ⅲ. 선도기업 사례연구

1. 일본동경전력
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안전 5중 방호벽 활동
Ⅲ. 선도기업 사례연구

2. 서울교통공사

서울 지하철 1∼8호선을 운영하는 서울교통공사는 직원의 실수 탓에 발생하는 지하철 안전사고를 최소화하기 위해 '안

전 5중 방호벽'이라는 안전관리 시스템을 마련, 적용
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안전 관리 시스템 운영

최적의 교통서비스를 체공하기 위해서는 안전관리시스템이 과학적인 방법에 의해 구축되어야 하며 이를 위해서
는 안전전문가 양성 및 운영프로세스, 계층별 안전개선활동 추진 프로세스 안전관련 표준운영관리체계구축

Ⅲ. 선도기업 사례연구

2. 서울교통공사
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안전 전문가 양성 및 운영 프로세스

최적의 교통서비스를 체공하기 위해서는 안전관리시스템이 과학적인 방법에 의해 구축되어야 하며 이를 위해서
는 안전전문가 양성 및 운영프로세스, 계층별 안전개선활동 추진 프로세스 안전관련 표준운영관리체계구축

Ⅲ. 선도기업 사례연구

2. 서울교통공사
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안전 개선활동 전개

안전 문화 수준을 1~3레벨로 평가하여 과제 개선 활동, 평가 및 인증 제도 운영

휴먼에러개선 활동 사례

Ⅲ. 선도기업 사례연구

2. 서울교통공사
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추진 체계
Ⅳ. ‘21년 진단 추진 방안

1. 추진 전략

회사 안전문화 수준 진단 및 증진, 안전문화 증진 활동의 효과성 제고 및 실질적 성과 달성

목표

수행 범위

원칙과 기본 중시 안전경영으로 글로벌 안전경쟁력 확보

안전문화 진단 추진 전략 방향

• 내/외부 환경분석 및 이슈 분석

• 선도기관 안전문화 진단 사례 연구

• 안전문화진단 전략 방향 도출

안전문화 저해 요소 도출 및 교육

• 안전 가치, 수준, 인식 차원 요소 도출

• 안전 문화 3대 분야별 저해요소 도출

• 안전경영 연계 고도화 방안 수립

• 안전문화 개선 구조 및 체계 수립

안전문화 수준 진단

• 안전문화 진단 도구 설계 및 개발

• 안전문화 수준 파악 및 결과분석

• 안전문화 수준 결과의 공감대 형성

안전문화 진단 도구 설계 및 개발 개선과제 도출 및 개선 프로그램 수립 안전문화 교육 및 증진 지원

교육 및 훈련 실시

• 계층별 교육(상위관리자, 중간관리자, 
실무자)

• 사내 안전문화 평가자 전문 교육

안전문화 개선 실행

• 안전문화 개선 목표 수립 및 과제 도출

• 안전문화 개선 프로그램 수립

• 계층별 안전문화 개선 활동

중점 추진 과제
안전문화 진단 도구 안전문화 변화 관리 프로그램 안전문화 저해 요인 도출 현황

안전문화 개선 과제 도출 안전문화 개선 프로그램 발굴

안전문화 증진 인프라 구축

• 안전문화 증진 도구 발굴

• 안전관리변화관리 프로그램

• 타사 사례 연구 및 벤치마킹

추진 체계

안전문화 증진 도구 발굴 및 활용
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추진 프로세스

본 PJT는 진단 및 방향 설정, 해결 대안 설계, 실행체계 구축의 기본 단계를 기반으로 총 6개월 기간 동
안
단계별로 진행될 예정임

추진 프로세스

안전경영 환경분석 해결 대안 설계 실행체계 구축

외부환경 분석

M1. 안전문화 진단 추진전략 방향

내부역량 분석
(과년도 안전문화 진단 결과 고려)

선진기관 벤치마킹

이슈 및 시사점 도출

안전문화 수준 진단 도구 설계, 개발

M2. 안전문화 수준진단

안전분야 프로세스 및 수준 진단

안전문화 수준 파악 및 결과 분석

M4. 안전문화 개선 프로그램
수립

M3. 안전문화 저해요소 도출 및
교육

안전문화가치,수준, 인식차원요소도출

계층별 안전문화 저해요소 도출

안전경영 연계 고도화 방안 마련

안전문화 개선 구조 및 체계 수립

M5. 실행계획 구체화 및 실행

안전문화 실행 체계 수립

계층별 교육훈련체계 확립 및 교육

안전문화 개선 목표 수립

안전경영원칙 구체화 및 과제 도출

안전문화 개선 프로그램 수립 및 실행

계층별 안전문화 개선 계획 수립

안전경영 변화관리, 체계 구조화

안전문화 증진 도구 발굴

경평 안전항목 대응체계 제시

실행 지원

* 안전문화 증진 프로그램 : 안전문화 5중방호벽 구축 프로그램 도입 포함

Ⅳ. ‘21년 진단 추진 방안

1. 추진 전략
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Ⅴ. 결언

프로의식

셀프, 크리티컬

동료를 소중히 여김

안전의식 기술력 대화력

업무계획

매니지먼트모델
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1. 안전문화수준진단모델

Harmonized Safety Culture Model

• IAEA 회원국과 WANO, INPO, USNRC 등 원자력 안전관련한 주요 규제기관을 중심으로 안전문화 수준평가 및 증진시

스템 구축이라는 동일한 의도에도 불구하고 상이한 구조로 인해 병용성과 상호 비교분석 등에 어려움을 겪고 있는 사

용자의 불편을 해소하기 위해 개발한 통합 방법론

• 2011/2012년 원자력 안전 관련 기관이 중심이 되어 통합화 논의 진행하였고, 2016년 미국, 일본, 핀란드 등 주요국

가와 글로벌 산업계 의견을 수렴하여 통합방법론 초안 개발되었으며, 2017년 최종안 발간됨

- 2020년 5월 수정본이 발간됨

• Harmonized Safety Culture Model은 WANO의 안전문화 특징(Trait)와 기존 IAEA안전문화 특성(Characteristics)

과 유사하나 차이가 있음

- 영어 이외의 언어로 번역이 용이

- 원자력 발전 이외의 산업에 적용성을 높였음

- 불필요한 내용을 삭제하여 간소화 하였음
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1. 안전문화수준진단모델

안전문화성숙도수준
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1. 안전문화수준진단모델

특성 1 : 직원 책임 PA 특성 6 : 서로를 존중하는 직장 환경 WE

모든 직원이 원자력 안전을 책임진다. 원자력 안전에 관한 책임과 권한을 적
절히 정의하고 명확하게 이해한다. 조직의 상위직, 권한자, 책임자※는 원자
력 안전이 가장 중요하다는 것을 강조한다.
※ 관리직, 기술직 등의 리더 등을 가리킴

상대에의 신뢰나 존중의 자세가 조직에 침투해 있다. 깊은 신뢰감이 조직 내
에 있어, 시기적절하고 정확한 커뮤니케이션에 의해서도, 그 신뢰감을 높일
수 있다. 전문적인 지식을 가진 자로서 서로 다른 견해를 말하는 것을 장려하
고, 그 의견에 대하여 논의하고 신속하게 대처한다.우려에 대해 취해야 할 절
차가 주지되어 있다.

특성 2 : 질의하는 자세 QA
특성 7 : 지속적인 학습 CL

개개인이 원자력 고유의 리스크를 인식하고 과신하지 않고 현행 상황이나 활
동에 의문을 계속 제기함으로써 오류나 적절한행위로 이어질 수 있는 모순을
간과하지 않는다. 모든 직원은 안전에 바람직하지 않은 영향을 줄 수 있는 전
제조건, 이상, 데이터,상태, 활동에 최신의 주의를 기울인다.

안전의 유지·향상에 대해서, 배울 기회를 존중해, 배움을 실천한다.운전경험
(OE) 을 중시하며 경험을 통해 배우는 능력을 향상시키고 있다.안전성을 향
상시키기 위해 훈련, 자기평가, 벤치마킹을 실시한다. 원자력 안전을 다양한
방법으로 항상 감시하고 당사자 이외의 신선한 시점도 도입한다.

특성 3 : 안전 강화를 위한 커뮤니케이션 CO

특성 8 : 문제의 특정과 해결 PI안전에 초점을 둔 커뮤니케이션을 한다. 안전에 관한 커뮤니케이션은 조직에
관한 것, 업무 전반에 관한 것, 현장 작업에 관한 것 등 광범위하게 이루어지
며 설비의 식별, 운전 경험의 공유, 기록의 작성이나 문서화 등도 포함된다. 
리더는 공식적인 커뮤니케이션 뿐만 아니라 일상적인 커뮤니케이션을 통해
서도 안전의 중요성을 전달한다. 경영층 등이 발신하는 톱다운 정보뿐만 아
니라 보텀업 정보도 중요하다고 인식한다.

안전에 영향을 미칠 가능성이 있는 문제점을 신속하게 특정, 충분히 평가하
고 중요도에 따른 처리나 시정을 즉시 실시한다. 조직 요인에 기인하는 문제
를 포함해 폭넓은 문제의 파악과 해결을 통해 안전을 강화하고 다양한 활동
을 개선한다.

특성 4 : 리더의 안전에 대한 가치관과 행동 LA

리더는 원자력 안전에 대한 약속을 스스로의 의사 결정과 행동에서 나타낸다. 
특히 경영층은 원자력 안전의 견인차로서 커미트먼트(commitment)를 말과
행동으로 제시하고, 원자력 안전에 관한 메시지를 반복하여 일관되게 말하고, 
때로는 단독 테마로서 발신한다.조직 내 모든 리더는 안전 모범을 보인다. 회
사의 방침은 원자력 안전의 가장 중요하다는 것을 강하게 보여주고 있다.

특성 5 : 의사결정 DM

원자력 안전을 확보하거나 이에 영향을 주는 의사결정은 체계적이고 엄밀하
며 철저하게 고려되어야 한다. 직원에게는 예기치 않은 예상치 못한 사태에
직면했을 경우에 발전소의 안전체계를 확보하기 위한 권한이 부여되어 직원
은 그 기대사항을 이해한다.간부는 보수적인 의사결정을 지시 강화한다.

특성 9 : 우려를 제기할 수 있는 환경 RC

안전의식이 높은 직장 환경이 유지되고 직원은 보복이나 협박, 괴롭힘, 차별
을 두려워하지 않고 안전에 대한 우려를 자유롭게 표명할 수 있다. 조직은 직
원이 자유롭게 우려를 제기할 수 있는 방침과 절차를 제정·유지하고 평가한
다.

특성 10 : 업무 계획 · 관리 WP

안전이 유지되도록 업무를 계획·관리한다.'일의 관리(워크 매니지먼트)'란 수
행 업무를 명확히 하고 계획, 공정 책정, 실행, 완료, 평가라는 모든 단계에서
원자력 안전을 생각하고 실행하는 프로세스이다.조직 전체에서 이 프로세스를
실시해야 한다.

각자의 약속
리더의 약속
매니지먼트 시스템(조직) 
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2. 안전문화수준진단분석

안전문화성숙도수준 년도별개선수준

벤치마크대비안전문화성숙도수준 43개질문별안전문화성숙도수준
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2. 안전문화수준진단분석

43개질문에대한년도별개선수준 직책별안전문화성숙도수준

조직별안전문화성숙도수준 직무유형별안전문화성숙도수준
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3. 안전문화수준진단일정

Steps
추진일정 (Month)

10월2주 10월3주 10월4주 11월1주 11월2주 11월3주 11월4주 12월1주

수준 진단 준비

수준 진단 설문 작성

수준 진단 계획 작성

수준 진단

On-Line 설문 실시

안전담당자 인터뷰 ●

수준 진단 분석

수준 진단 분석

수준 진단 1차 보고 ●

추진 과제 도출

추진 과제 도출 보고 ●

수준 진단 보고 ●



No part of this publication may be circulated, quoted, or reproduced for distribution outside the client 

organization without prior written approval from KMAC. This document provides an outline of a 

presentation and is incomplete without the accompanying oral commentary and discussion. 

는 한국능률협회컨설팅의글로벌 브랜드입니다.

2021. 10. 20

안전문화인터뷰질의서
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1. 인터뷰개요

• 목적 : 2020년 안전문화수준진단 항목 중 Worst 6개 항목에 대한 원인 및 개선아이디어 도출

• 대상 : 부서별안전문화 담당자 30명

• 인터뷰 방법 : 안전문화 담당자 심층 인터뷰

• 산출물

- 2020년 안전문화수준진단 Worst 6개 항목에 대한 근본 원인 List

- 2020년 안전문화수준진단 Worst 6개 항목 근본 원인별 개선아이디어

- 2020년 안전문화수준진단 Worst 6개 항목 수준 향상을 위한 과제 정의서
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2. 지속적학습분위기조성

질의내용 : 2020년 안전문화수준진단 결과 우수 역량을갖춘관리자 양성 분야가낮은 수준으로나타났습니다. 이에 대

한 원인(관리자 양성체계, 조직분위기, 인력배치등)이 무엇이라고 생각하십니까? 개선사항이있다면무엇이겠습니까?

질의내용 : 2020년 안전문화수준진단 결과 타사 벤치마킹 분야가낮은 수준으로 나타났습니다. 이에 대한 원인(대상 부

족, 조직문화 등)이 무엇이라고 생각하십니까? 개선사항이 있다면무엇이겠습니까?
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2. 지속적학습분위기조성

질의내용 : 2020년 안전문화수준진단 결과 안전문화 모니터링분야가낮은 수준으로나타났습니다. 이에 대한 원인(관

리 체계, 홍보 등)이 무엇이라고 생각하십니까? 개선사항이있다면무엇이겠습니까?

질의내용 : 2020년 안전문화수준진단 결과 업무 경험에 대한 체계적 관리 분야가낮은 수준으로나타났습니다. 이에 대

한 원인(제도, 관리자 관심 등)이 무엇이라고 생각하십니까? 개선사항이있다면무엇이겠습니까?
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3. 문제발생우려사항에대한제기

질의내용 : 2020년 안전문화수준진단 결과 차별/보복없는 안전문제 제기 분야가낮은 수준으로 나타났습니다. 이에 대

한 원인(정책홍보 부족, 관리자 관심 부족 등)이 무엇이라고 생각하십니까? 개선사항이있다면무엇이겠습니까?

질의내용 : 2020년 안전문화수준진단 결과 문제 제기를 위한 익명 소통 채널 분야가낮은 수준으로 나타났습니다. 이에

대한 원인(제도홍보 부족, 조직문화등)이 무엇이라고 생각하십니까? 개선사항이있다면무엇이겠습니까?



첨부파일 2021-053(2021년도 하반기 안전문화 증진의 날 행사 개
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2021년도 안전문화 증진의 날 행사 결과 보고

2021.11.16 품질안전처

1   목적

□ 안전 최우선의 업무수행, 안전문화 생활화 및 이행풍토 조성

□ 안전문화 저해요소 및 개선과제 도출을 통한 전 임직원 안전문화 의식수준 제고

2   행사내용 및 결과

□ 상반기

1) 안전문화 세미나

- 일 시 : 2021.3.30(화), 16:00~17:30

- 장 소 : 본사 3층 영상회의실

- 참석대상 : 산업통상자원부, 원자력본부장, 부서장 및 주요사업PM 등

- 행사방법 : 주제발표 및 토의

⸱ 주제발표Ⅰ : 회사 안전문화 정책 및 추진방향

⸱ 주제발표Ⅱ : 원전 안전강화 사례(원전사고 단계별 사고관리 체계)

2) 안전문화 이러닝(e-learning) 교육

- 교육명 : 전 직원 안전문화 이러닝 교육 “생각을 바꿔야 안전이 보인다”

- 교육기간 : 2021.5.10(월)~5.21(금) (미수료자 추가교육 : 5.31(월)~6.4(금))

- 교육대상 : 전 직원(2,249명)

- 교육내용 : 안전문화의 이해/구성요소, 안전문화 증진방안(총 3차시)

- 교육결과(붙임1 참조)

 

교육대상 이수자 이수율

2,249명 1,799명 80.0%

3) 안전문화 홍보물 제작 및 게시

- 화면보호기 배포(2021.2.1)

⸱ 안전문화 목표 및 정의 등 회사 안전문화 핵심내용

- 포스터 제작 및 게시(2021.3.2~)
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□ 하반기

1) CEO 안전메시지(Safety Message) 게시(10.18(월) ~)(붙임2 참조)

2) 전 직원 안전문화 다짐 서약식(붙임3 참조)

- 기 간 : 2021.10.20(수)~10.29(금)

- 결 과 : 2,098/2,298(91.3%)

3) 안전문화 수준진단

- 기 간 : 10.18(월)~10.29(금)

- 내 용 : 설문조사, 근로자 인터뷰, 안전 시스템 검토 및 현장검증

- 진단결과 : 분석 중(11월 중순 별도 보고 예정)

4) 안전문화 워크샵(안전문화 다짐 선포식)

- 일 시 : 2021.10.20(수), 14:00~16:00

- 장 소 : 본사 3층 중회의실#1, 교육장(소)

- 참석대상 : 부서별 안전문화 담당자 30명

- 내 용 : 안전문화 기본교육, 수준평가 설명회 및 취약지표에 대한 개선방안 모색

5) 안전문화 한줄평 이벤트

- 기 간 : 2021.10.18(월)~10.29(금)

- 내 용 : 본인이 생각하는 “안전” 또는 “안전문화”를 

한줄로 정의하고 사유 작성

- 방 법 : 사내포털 설문조사 시스템 활용

- 결 과 : 우수작 6건 포상(총 760건 접수) 및 전 직원 인식 경향 분석

내 용 소 속 성 명

최우수 내가 생각하는 안전은 “1순위”이다. 경영혁신실 김**

우수
내가 생각하는 안전은 “삶(LIFE)”이다. 경영혁신실 윤**

내가 생각하는 안전문화는 “공감”이다. 기계배관환경기술실 이**

장려

내가 생각하는 안전은 “지금”이다. 기계배관환경기술실 신**

내가 생각하는 안전은 “?(질문)”이다. 전기계측기술실 김**

내가 생각하는 안전은 “안”락하고 
편안한 생활을 누리기 위해 “전”체가 
함께 끊임없이 노력해 나가는 것이다.

원자력기술실 송**
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- 결과분석 결과 “안전”에 대하여 직원들은 “생명”, “기본”, “행복”이라고 

인식하였으며, “안전문화”에 대해서는 “사랑”, “습관”, “일상” 또는 ”생활”

로 인식하는 경향을 보임

6) 안전문화 홍보물 게시(10.18(월) ~)

- 안전사고 및 안전문화 관련 사례 위주 홍보물 제작/게시(안전문화 게시판 활용)

3   기타 사항

□ 근로자 참여율 향상을 위한 방안 강구

붙임  :  1. 2021년도 안전문화 이러닝 교육 결과 1부

2. CEO Safety Message 1부

3. 전 직원 안전문화 다짐 서약 결과 1부



붙임1. 2021년도 안전문화 이러닝 교육 결과

「2021년도 전 직원 안전문화 이러닝 교육」결과 보고

11   교육개요

가. 교육명 : 전 직원 안전문화 이러닝 교육 “생각을 바꿔야 안전이 보인다”

나. 교육목적

- 품질⸱안전을 최우선하는 조직의 안전문화 정착, 고양

- 임직원 안전문화 의식수준 제고 및 안전문화 증진 시스템 고도화

다. 교육대상 : 전 직원(2,249명)

라. 교육내용 : 안전문화의 이해, 안전문화의 구성요소, 안전문화 증진방안(총 3차시)

마. 교육기간 : 2021.5.10(월) ~ 5.21(금)

바. 교육방법 : 회사 러닝포탈(Learning Portal) 시스템을 활용한 온라인 교육

22222222222222   교육결과

가. 이수현황

교육대상 이수자 이수율

2,249명 1,797명 80.0%

나. 교육 만족도 설문조사 결과

- 교육 콘텐츠 만족도 및 교육목적 달성도

⸱ 응답자(1,568명)의 약 83%(1,301명)가 교육 콘텐츠 및 안전문화 의식수준 향상

(교육목적)에 대하여 ‘매우만족’ 또는 ‘만족’ 한다고 응답

⸱ 특히, 타 산업계의 안전 선진 기업 사례(듀폰, 볼보)에 대한 호응도가 높았음  



붙임1. 2021년도 안전문화 이러닝 교육 결과

- 교육 수강 방해요인

⸱ 응답자(1,568명)의 약 15%(234명)는 교

육 수강에 방해요인이 있었다고 응답

⸱ 주요 방해요인으로는 「업무량 과다 

68%(160명)」, 「상위자 또는 동료들의 눈

치 17%(40명)」, 「잦은 사외 업무 12%(29

명)」, 「온라인 교육으로 인한 집중도 저

하」 등으로 나타남

- 기타 의견

교육시행에 대한 의견 안전문화 증진에 대한 의견

⸱ 교육수강을 위한 타임카드 부여

⸱ 성우 나레이션을 자막으로 표시

⸱ 참고용 자료(부교재 등) 배포

⸱ 다양한 안전문화 우수/저해 사례 제시

⸱ 회사 업무특성에 맞춘 사례 또는 교

육 콘텐츠 제작

⸱ 퀴즈, 슬로건 제작 등 이벤트를 통

한 직원 참여 기회 확대

⸱ 유인물 배포 또는 사내 포탈 내 홍

보물 게시 등 지속적 홍보 필요

⸱ 안전문화 교육을 필수교육으로 지정

⸱ 오프라인(집체) 교육 병행

33333333333333   후속조치

가. 근로자의 안전문화 참여 기회 확대

- 안전문화 퀴즈 또는 슬로건 공모전 등 이벤트 개최(하반기 안전문화 증진의 날 행사)

나. 안전문화 홍보 및 캠페인 활동 강화

- 사내 포털 안전문화 게시판을 활용한 안전문화 정보 공유 

다. 기타사항

- 이러닝 교육과 병행하여 주요내용을 정리한 부교재 활용

- 성우 나레이션을 영상 내 자막과 함께 제공



붙임2. CEO Safety Message



 2021년도 안전문화 수준진단 결과

2021.12.21. 품질안전처

1   개요

□ 목 적

- 안전문화 수준진단을 통한 인식수준 파악, 저해요소 도출 및 개선

- 안전문화 규제에 대한 선제적 대응 및 중장기 안전문화 증진 대책 수립

□ 기 간 : 2021.10.18~10.29(설문조사) / 10.20(인터뷰)

□ 대 상 : 전 직원

□ 설문 참여율 : 55%(2,208명 중 1,244명)

□ 방 법 : 안전문화 전문기관(KMAC)을 활용한 온라인 설문(객관식 43개 문항) 및 인터뷰

22222222222222   수준 진단 결과

□  참여 현황(본부/단)
◾ 설문조사 참여인원

부서
대상인원

(명)

응답인원

(명)
비율

직할 203 117 58%

경영관리본부 228 105 46%

원자력본부 1,134 626 55%

에너지신사업본부 365 189 52%

원자로설계개발단 344 207 60%

합계 2,274 1,244 55%

◾ 인터뷰 참여인원 : 안전문화 담당자 20여명

□ 회사 전체 안전문화 등급 : Ⅱ등급-선제적 단계(점수 : 82.2점/100점) *안전문화 수준 등급 참조

□  분석결과

◾ 전년도(’20년) 대비 약 4.4점(77.8점 →82.2점) 정도 상승하였으며, 회사 전체 안전

문화 등급도 Ⅲ등급(계획적 단계에서) Ⅱ등급(선제적 단계)로 향상된 것으로 판단됨.

     

◾  각 지표별 진단 결과는 “직원 책임” 지표가 가장 우수하게 진단되었으며, “리더의 

안전 가치관과 행동” 및 “우려사항을 제기하는 환경”지표가 상대적으로 낮게 진단됨.



◾ 지표별 진단 결과

33333333333333   안전문화 개선과제(안)

*참조) 안전문화 수준 등급(진단 기준)

구분 개선과제명 비고

1 안전건의 제도 익명성 보장 홍보
단기 과제

(2022년도)

2 안전 사례집 개발 및 배포
3 설계분야 안전 수칙 개발
4 협력사별 안전문화 개선 지원 방안 수립

5 익명성 보장을 위한 외부 접근 방식(도구) 개발
중장기 과제

(2023년도~)
6 체험형 안전문화 교육 과정 개발
7 계층별 안전문화 교육 체계 구축

등급 진단점수(S) 정의

I 발전적 단계 ≤  안전이 조식의 자산(Asset)으로서 지속가능한 
성장의 실질적인 원동력이 되고 있음

II 선제적 단계 ≤  ≺  안전이 조직의 기본가치로 내재화, 모든 계층의 
리더가 진정으로 직원과 협력회사의 건강과 

웰빙을 관리함
III 계획적 단계 ≤  ≺  안전을 최우선 가치로 인식

IV 반응적 단계 ≤  ≺  안전의 중요성은 인식하나 일부 안전부서와 작업자의 
문제로 간주

V 병리적 단계  ≺  조직의 비즈니스 활동과 안전은 별개로 인식, 
안전은 비용으로 인식하여 가능한 최소화 하려함




